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Die Liefer- und Geschäftsbedingungen von Ramon Franco (nächste Seite dieses PDF-Dokumentes) sind mir 
bekannt. 
 
 
Meine Adresse/Lieferanschrift: 

Firma / Institution:  ___________________________________________________  

Vor- und Nachname  ___________________________________________________  

Strasse:  ___________________________________________________  

PLZ/Stadt:  ___________________________________________________  

Tel:   ___________________________________________________  

Fax:   ___________________________________________________  

eMail:  ___________________________________________________  

Datum: _______________________ Unterschrift: ______________________________________ 



Die Liefer- und Geschäftsbedingungen 

Allgemeines 
Ich baue auf  eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Ihnen und wünsche mir Freundlichkeit und Menschlichkeit im 
Umgang miteinander. Folgende Vertragsbedingungen sind jedoch unumgänglich: 

Preise 
Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise. Ich betreibe entsprechend § 19 UStG ein Kleingewerbe und bin daher von 
der Umsatzsteuer befreit. Verpackungs- und Versandkosten sind nicht in den angegebenen Preisen enthalten. Diese 
werde ich Ihnen bei der Auftragsbestätigung mitteilen. Den Preis für Sonder- und Einzelanfertigungen nach 
individuellen Vorgaben werde ich Ihnen nach Eingang aller Informationen mitteilen. 

Bestellung / Lieferung 
Ihre Bestellung können Sie schriftlich, mit beigelegtem Bestellformular oder formlos, per EMail oder telefonisch bei 
mir aufgeben. Ich werde mich mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihnen die zu erwartenden Herstellungs- und 
Lieferzeiten sowie die Versandart und die -kosten mitzuteilen. Generell erfolgt die Lieferung erst nach Eingang des 
vereinbarten Betrages auf  mein Konto (Vorauskasse). 

Bezahlung 
Die Bezahlung erfolgt generell per Vorabüberweisung/Vorauskasse. Nach Eingang des vereinbarten Betrages auf  
mein Konto wird Ihnen die Ware innerhalb der zugesagten Herstellungs- und Lieferfrist zugesandt. 

Verpackungs- und Versandkosten 
Der Besteller übernimmt die Versandkosten. Diese differieren je nach Gewicht und Versandart (z.B. betragen sie 
derzeit 6,80 EUR für Paketsendungen bis 5 kg). Ich werde mich nach Eingang Ihrer Bestellung mit Ihnen Kontakt 
aufnehmen, um mit Ihnen die Versandart zu besprechen und Ihnen die daraus resultierenden Versandkosten 
mitzuteilen. 

Rückgabebelehrung 
Sie können die erhaltene Ware innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Gründen zurückgeben. Diese Frist beginnt 
mit dem Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung. Nur bei 
nicht paketversandfähiger Ware (z.B. bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen 
in Textform (Brief  / Fax / EMail) erklären. Die Ware muss unbenutzt und (soweit möglich) in Originalverpackung 
zurückgesandt werden. Sollte die Ware durch Ingebrauchnahme entwertet sein, so sind Sie verpflichtet, hierfür 
Wertersatz zu leisten. Kosten und Gefahr der Rücksendung werden nach der geltenden gesetzlichen Regelung von mir 
getragen. 

Bitte haben Sie dafür Verständnis, dass ich bei Sonder- und Einzelanfertigungen nach individuellen Vorgaben kein 
Rückgaberecht gewähren kann. 

Reklamationen 
Aus technischen Gründen kann es zu geringfügigen Abweichungen in Farbe und Beschaffenheit zwischen den 
Abbildungen im Internet und der Ware kommen. Diese können dadurch bedingt sein, dass ich jedes Stück individuell 
anfertige. Bei kleineren Abweichungen gilt die Ware als vertragsgemäß geliefert. 

Mängel der Ware, die nicht durch den Transport bedingt sind, bitte ich sofort - spätestens aber innerhalb 8 Tagen nach 
Lieferung - zu melden. Gemeinsam werden wir dann die bestmögliche Lösung finden (Umtausch, Rücknahme etc). 
Für Mängel, die durch den Transport entstehen, kann ich nach geltenden rechtlichen Vorschriften nicht haften. 

Eigentumsvorbehalt / anwendbares Recht 
Bis zur vollständigen Bezahlung der jeweiligen Rechnung bleibt die gelieferte Ware mein Eigentum. Bei Weiterverkauf  
der gelieferten Ware vor der vollständigen Bezahlung wird Ihre Forderung dem Drittkäufer gegenüber an mich 
abgetreten. Alle mit mir geschlossenen Lieferverträge unterliegen deutschem Recht. 

Im Dezember 2009 - Ramon Franco, Schillerstr. 30, 79102 Freiburg im Breisgau,  
Fon: +49 761 7072443, Mobil: +49 176 44506758,  
Website: http://www.bastilippo.de, eMail: ramon.franco@bastilippo.de 


